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Ban Giai ngan Tiéu bang California
Thay déi vé phwong thirc thanh todn—

Théng tin ban can biét

Chuong trinh ho tro tré em California dang c6 nhiéu thay d6i. St dung cong nghe moi, BO
Dich vu Hd tro Tré em (DCSS) s& c6 kha nang | 16n hon khi theo d6i, thu ngan va giai ngan
cac khoan ho trg tré em trén pham vi toan quoc. Hé thong tw dong sé tao diéu kién cho
c4c bac cha me nhan tién hd tro va cdc bac cha me hodc nguoi st dung lao dong tién hanh
thanh toan cac khoan hd trg duwoc dé dang hon.

Mot phan trong nhuzng thay d6i nay la Ban Giai ngan tiéu bang (SDU). Khoan thanh toan
hd tro tré em trude day do cac co quan hd tro tré em dia phuong dadm nhan thi nay duoc
thiee hién tai mot dia diém duy nhat: Ban Giai ngan tiéu bang.

Chuong trinh hd tro tré em California muia he nay sé tién thém mot bude nira khi nhing
thay doi trong thanh todn c6 hiéu luc va cha me hay nguoi stt dung lao dong bat dau chi
tra thanh toan ho trg tré em truc tiép cho SDU.

Néu ban la mot gia dinh dang tlep nhan hd tro hodc cha/me thanh toan hd trg thi nhitng
thong tin sau sé glup tra 1oi mot 0 cau hoi vé kha nang nhiing thay doi nay anh huéng
dén ban nhu thé' nao. Néu can thém thong tin, hay g01 cho co quan ho trg tré em tai dia
phuong minh dé biét thém chi tiét vé truong hop ctua ban.

Ban Giai ngan tiéu bang (SDU) 1a té chirc nhw thé nao?

Luat phap lién bang yeu cau cac tiéu bang pha1 thanh lap mot co quan doc lap chiu trach
nhiém thu va g1a1 ngan cac khoan thanh todn ho trg tré em. California da dap ting dwoc
yéu cau nay cua Lién bang thong quan hoat dong cuia Ban Giai ngén tiéu bang (SDU).
Ngay nay, SDU tién hanh tat ca cdc khoan chi tra ma trude day thuong do co quan ho tro
tré em dia phuong thuec hién. Hién tai, khi nhan duoc thanh toan tai cac co quan ho tro tre
em dia phuong thi nhitng khoan nay sé duoc gti thang 1én cho SDU.

Bat dau vao thang 09/2006, tat ca moi khoan thanh toén ho trg tré em va thanh toan sé hitu
tién luong sé duoc gm dén mot dia chi méi - truee tiép cho SDU. Céc bac cha me chi tra
tién ho trg va nguoi sit dung lao  dong chiu trach nhiém thanh toan cac khoan s¢ httu tién
luong sé nhan duoc thong tin vé dia chi thay doi nay.

SDU lam lgi gi cho gia dinh t6i?

SDU sé gitp do cac gia dinh nhan hd tro va cac bac cha me thanh toan tién hd tro. Loi ich

nhan duoc la:

* Tiép can thong tin qua trang web va dién thoai;

e C4c gia dinh nhan thanh toan hd tro cé thé nhanh chdng tiép can voi cac dich vu gui
tién truc ti€p —mot loai hinh dich vu méi 6 nhiéu qudc gia;

e Dam bao tiép can voi ngudn tién hd tro bé“mg thé thanh toan dién t twong twe nhw thé
ATM dong thoi cling c6 thé st dung tai cac mdy ATM cling nhu cac diém ban 1é khac; va

* Cha me chi tra thanh toan ho tro c6 thé truy cap tai khoan truc tuyén, thiee hién thanh

toan bang thé tin dung qua duong truyen Internet bao mét va thuee hién chuyén khoan
ttr tai khoan vang lai hodc tai khoan tiet kiém.
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Théng tin cho cac gia dinh nhan thanh toan hé tro

Hién nay, téi c6 nhin dugc séc hé tro tré em tir SDU—Diéu nady sé thay doi nhu thé
ndo doi vdi t6i?

Bat dau tlr cudi mua hé ndm 2006, néu cha/me phan nhiéu giai doan thi khoan thanh
toan s€ durgc chia cho cac giai doan do. Mbi 1an thanh toan dugc chi cho cac giai doan
nhu thé nao phu thudc vao nhiéu yéu t&, bao gom khoan ho trg tré em con no va phai

chi tra 1a bao nhiéu va liéu lan thanh toan nay la phan chi tra cho khoan no hién tai hay
truede day.

Dbay duoc goi la “phan bd chi tra toan bang” va tuan theo luat Lién bang.

Vi dy: Cha/me chiu trach nhiém thanh toan con ng tién hd tro tré em & hat A va B. Cha/
me gui tién thanh toan ho trg tré em cho giai doan ¢ hat A. Trude day, toan b tién thanh
toan chi duoc gui dén khoan ng cua hat A thi bay gio chung sé duoc chia cho ca hat A va
hat B.

Quy trinh mdi sé chi anh huong dén nhfrng truémg hop trong do cha/me chiu trach nhiém
thanh toan c6 hon mot phiéu ho trg tré em. Két qua 14, mot so gia dinh ¢6 thé phai ting
hodc giam lwong tién thanh todn ho tro tré em ma ho nhan dwoc.

V6i co ché phan bd toan bang, hd trg tai chinh sé duoc phan bs cho nhiéu gia dinh hon
theo quyén han phép ly ma ho duoc huong.

Lam sao t6i c6 thé'biét duoc liéu co ché’phan bo toan bang cé anh hudng dén toi

hay khong?

Bo Dich vu Hb tro tré em sé th6ng bao cho nhiing gia dinh s€ bi anh huong tric tié’p tt

quy trinh nay. Cac gia dinh nay sé duoc lién lac qua duwong buu dién. Néu tin ban c6 thé

bi anh huong hodc néu cd thac méc nao, hay g0i cho co quan hd tro tré em tai dia phuong
minh dé biét thém chi tiét vé treong hop ctia ban.

Téi dang trong di¢n CalWORKS — Liéu khoan thanh todn tién trdch nhiém khong
chdm séc con cdi cia toi c6 thay doi khong?

C6 thé. Khoan thanh toan d6 o thé thay d6i néu cha/me chiu trach nhiém chi tra phan
nhiéu giai doan. Bat du tir cudi miia he ndm 2006, hé thong twe dong sé ghép mai lan

thanh toan cho nguoi thiec hién thanh todn va cho moi giai doan ctia hg. Pay duoc goi la
“phén bo chi tra toan bang” va tuan theo luat Lién bang.

Vi dy: Néu cha/me chiu trach nhiém thanh toan cé ba giai doan va tra mét 1an 90 USD thi
khoan tién d6 sé duoc chia cho mai giai doan cua ngum thiec hién thanh toan. Moi giai
doan s& nhan duoc 30 USD thay cho khoan 50 USD tién trach nhiém khong cham s6c con
cai nhu truede. Chi nhung treong hop co phleu ho tro nguoc voi cung ngum thanh toan do
thi moi bi quy trinh nay anh huong. Mot sd gia dinh c6 thé ting hodc giam lwong tién hd
tro tré em ma ho nhan duoc.

bébiét thém thong tin chi tiét vé kha nang thanh toan ctia ban bianh huong nhu thé nao,
hay lién hé véi co quan hd tro tré em tai dia phwong minh.

Lam thé'nao dé’dam bdo t6i cé thé nhdn duoc séc trong thoi gian ngin nhat?

Hay hoi tai khoan truc tiép! Diéu nay rat dé - dang nhap tai www.casdu.com hoac goi dién
cho Phong ho tro khach hang cua SDU theo s6 mién phi 1-866-325-1010. Form tai khoan
truc tiép cling c6 san tai van phong hd trg tré em dia phuong.
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Téi van khong nhin dugc séc ciia minh trong hop thu theo diing han nhu trude day.
Tai sao?

G1a1 quyet thanh toén ho trg tré em cho cac gia dinh cang nhanh va chinh xac cang tot la
“uu tién hang dau” cua chung t6i. Ching toi dang c6 gang hét stec dé giam thiéu kha nang
chi tra cham.

Do cac hat dang chuyén doi sang mot hé thong maéi nén cac khoan thanh toan duoc
chuyén lén cho SDU xtt ly. Budc bd sung nay c6 thé lam cham tién trinh ngan phiéu do
thoi gian chuyén tin kéo dai.

Vao thang 09/2006, hién tiong chi tra chdm sé cham dit khi cac khoan thanh toan bét dau

duoc gui truc tiép cho SDU—ch khong phai cac co ) quan ho tro tré em dia phu’ong Cha
me va nguoi st dung lao dong sé duwgc thong bao vé dia chi thay doi khi thanh toan.

Nén nhé réng, do SDU dang gtti khoan thanh toan ctia ban tit van phong trung tim nén
noé c6 thé dén cham mot hodc hai ngay so voi trude day gui tir van phong dia phuong.

Dé dam bao khoan thanh toan ctia ban dén cang nhanh cang tot, hay dang nhap vao tai
khoan truc t1ep ngay hom nay t theo dia chi www.casdu.com hodc goi dién cho Phong hd tro
khac hang ctia SDU theo s6 mién phi 1-866-325-1010. Form tai khoan truc ti€p cling cd san
tai van phong ho tro tré em dia phuong.

Téi c6 thé goi cho vin phong ho tro tré em néu séc van dén chdm hodc néu toi cé
thac mac dwoc hay khong?

Co. Van phong ho tro tré em tai dia phuong ban sé ludn san sang tra 16i bat ky cau héi nao
cua ban.

Théng tin cho cha me thwc hién thanh toan hé tro

Téi c6 duoc thong bdo vé thay doi nay hay khong?

C6. B Dich vu Hb tro tré em sé lién hé véi ban bang dwong buu dién vé nhitng thong
tin thay doi dia chi. Ban sé nhan duoc thong bao 1an dau vao thang sau - khoang 45 ngay
trede thang 09/2006.

Néu thong tin dia chi méi bi that lac hodc gri nham thi hiy goi dién cho Phong ho tro
khach hang cua SDU theo s6 mién phi 1-866-325-1010.

Nén nh¢, khoan thanh toan ho trg tré em thang 09 ctia ban PHAI NHAN DUOQC tai
SDU vao khoang 30/09/2006 dé tranh bi mudn va tai khoan ctia ban sé bi tinh 1ai suat.

Tb6i c6 thé thuc hién thanh todn nhw thé nao?

Néu hién tai ban dang thanh toan cho co quan hd trg tré em dja phrrong thi bat dau tir
thang 09 ban sé gm tien thanh toan dén cho SDU tai mot dia chi thanh toan méi. Néu ban
1am mat hodc gtri nham dia chi thi hay goi cho Phong hd tro khach hang theo s& mién phi
1-866-325-1010.

Nén nh¢, khoan thanh toan ho trg tré em thang 09 ctia ban PHAI NHAN DUOQC tai
SDU vao khoang 30/09/2006 dé tranh bi mugn va tai khoan ctia ban sé bi tinh 1ai suat.

Tbi c6 thé'tiép tuc thanh todn bang thé tin dung hay khong?

Cé. Hay lién hé véi co quan hd tro tré em dia phuong dé biét thém chi tiét vé cach thire
thanh toan bang thé tin dung. Ban ciing c6 thé thuc hién thanh ton qua Western Union —
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bémg dién thoai theo s6 1-800-634-3422; tai mot diém dai ly cua Western Union gan nhat;
hodc truc tuyén tai www.westernunion.com.

T6i c6 thé dén truc tiép vin phong hé tro tré em va thuc hién thanh todn bang tién
mdt hay khong?

Néu ban c6 tién mat, ban c6 thé d6i thanh phleu chuyén tién. Néu ban can phai thiee hién
thanh toan bang tién mat thi nén lién hé vdi co quan ho tro tré em dia phuong dé xem
liéu ho c6 chdp nhan tién mat hay khong Hay nén nhd rang co quan tai dia phtrong ban

sau do6 sé phai giri khoan thanh toan dé 1én cho SDU; chi SDU mdi c6 quyén tin dung tai
khoan ctia ban khi nhan dwgc thanh toan.

Néu ban chi tra vao cudi thang thi SDU sé nhan duoc s6 tién thanh toan do6 rat mudn
khién tai khodn cuia ban sé bi tinh 13i suét.

Luu y: Khong g tién mat cho SDU qua buu dién.

Khoan chi tra ciia t6i dwoc ldy tir séc thanh todn. Toi sé bi anh huong nhu thé ndo?
Nguoi sit dung lao dong sé duoc thdong bao vé dia chi thay d6i d6i véi moi khoan thanh
toan so htru tién lwong cho ngwoi lao dong ctia minh.

Téi c6 can phai yéu cau nguoi sw dung lao dong ciia téi lam diéu gi dé khdc hay
khong?

Khong. Nguoi stt dung lao dong sé nhan duoc huéng dan can phai gii khoan thanh toan
sO hitu tién lwong dén dau cho nguoi lao dong cia minh.

T6i vén c6 thé'goi cho vin phong hé tro tré em néu c6 thic mdc gi vé tai khodn ciia
t6i duoc hay khong?

C6. Van phong ho tro tré em tai dia phirong ban sé gitip d& va giai dap moi thac mac gap
phai.
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